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1. Organizacao hospitalar?
2. A cadeia de Valor

3. O que é um hospital?

4. Opcoes estratégicas
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Porqué? » Novos valores

Procura | * Novas doencas
 Maior diversidade

Processos

Recursos
» Multi-especialista * Humanos
 Multi-tecnologia * Tecnologicos
» Multi-etapa * Financeiros

Gestao da Mudanca
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A Cadeia de Valor da Saude

Saude = Servico
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Benefidario
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rcesso Objectivo = Max[ AV -R]
Cadeia de Valor na Sa ude
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O que & um hospital?

“'Os hospitais sao as organizacoes

mais complexas”

Peter Drucker
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Hospital Municipal de McMinnville, Oregon

FIRST FLOOR PLAN
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" MODELO SISTEMICO DO HOSPITAL

URGENCIAS CONSULTAS
Jcis| — |SERVICOSDE | | SERVICOS
S DIAGNOSTICO CLiNICOS
UNIDADES DE
CIRURGIA
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MODELO SISTEMICO DO HOSPITAL

Acesso de Doentes de Urgéncia

Acesso de Doentes Externos

/
URGENCIAS CONSULTAS
UCls | — SERVICOS E SERVICOS
DIAGNOSTICOS CLiNICOS
UNIDADES DE
CIRURGIA
\ Servicos de Apoio
\ Servicos de Gestao /

Acesso de Abastecimentos
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MODELO SISTEMICO DO HOSPITAL

Acesso de Doentes de Urgéncia Acesso de Doentes Externos

W —

URGENCIAS CONSULTAS
Unidades Outras
de /\ Unigiqdes
Internamento Jos | — SERVI COS E | SERVI COS Especializadas
DIAGNOSTICOS CLINICOS

\I/

UNIDADES DE
CIRURGIA
Hoteis
Assodiados \ Servigos de Apoio /
\ Servicos de Gestao /
/ T o
Acesso de Abastecimentos Acesso de Pes ¥ s o wmcannk
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1. Como se caracteriza a complexidade
de uma organizacao?

2. Diversidade
Interna
3. Mobilidade

4. Interdependéncia
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Porqué Acesso tao deficiente?
- Informacao ...
- Contactos ...

— Sites: os piores!
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Modelo Sistémico Hospitalar de Geracdo de Outputs para
Aplicacdo das Bases de Dados em Analise

Apcio domidliaric
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V7 - Valor Produzido
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Valor Produzido e Custos Operacionais

valorprod_06 = 9,3053E6+0,6094*x
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Valor Produzido e Custos Operacionais (vista aproximada 1)

V7 - Valor Produzido

2,8311E7
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Scatterplot (Spreadsheet4 in clustering_v.2.0.stw 9v*59c)
valorprod_06 = 9,3053E6+0,6094*x
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58 entidades - custos operacionais 2006

Outros custos

Aquisicoes ~ 40%
8% Ag. de produtos farmacéuticos
18%
Outros encargos com pessoal
10%
Ag. de produtos clinicos
6%
Ag. de produtos alimentares e
hoteleiros
Outro pessoal 0%
7%
Aqg. de outros produtos
1%
Pessoal: outros técnicos Subcontratos
3% 5%
Pessoal técnico superior de saude Ag. de energia, combustiveis, agua,
(exc. médicos) outros fluidos e comunicacdes
1% 1%
Ag. de servigos de conservacao,
Pessoal de enfermagem repara;gao...
14% 6%

Ag. de servicos: honorérios, tarefas e
prestacédo de servigos
2%
Aqg. de outros servigos
1%

Pessoal médico
17%

Pessoal: orgéos sociais e dirigentes
1%
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No. of obs.
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Histogram: 15.2_06
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Porqué Modelo de Gestao

baseado sO0 em

\.

< Orcamentos

N° actos meédicos?
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Modelo de Balanced Scorecard

|
Valor fornecido
ao cliente

Recursos <

utilizados

1]
Processos
adoptados

v
Aprendizagem,
I&D e Desenvolvimento
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Balanced Scorecard - Hudson River Psychiatric Center (EUA)

Hudson River Psychiatric Center
BALANCED SCORECARD - FIRST QUARTER (JANUARY, FEBRUARY, MARCH) 2000

FINANCIAL PERSPECTIVE CUSTOMER PERSPECTIVE
Score: M2 % Score: /16 %
INTERNAL BUSINESS PERSPECTIVE INNOVATION AND LEARMNING PERSPECTIVE
Score: /32 Ua Score: 20 %
OVERALL SCORE: /a0 { %)
EINANCIAL CUSTOMER PERSPECTIVE INIERNAL BUSINESS INNOVATIONELEARNING
PERSONAL BERVICES INCREASE QUALITY TREATMENT DEVELOP STRATEGIC SKILLS
Sooee 4 CUSTOMER/'STAKEHOLDER SERVICES AMD COMPETENCIES
SATISFACTION WITH SERVICES Boors e Soore 8
Score (&1
NON-PERSONAL PROVIDE SAFE IMPROVE TECHNOLOGY
BERVICES THERAPEUTIC INFRASTRUCTURE
Scora ia ENVIRONMENT Srore i
Saore i3
|
ROSS CLINICAL DUTCOMES
ASSESSMENT
Boors 4 Sooda 8
Total "2 Tatal 6 Total 13z Total i)
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Percentagem de episodios relacionados com reincidéncias com mais
de cinco repeticoes para o mesmo individuo e GDH, 2005

DISTRITO | 14 40 88 101 125 127 139 202 204 208 270 294
Aveiro 0,00% 0,00% 2,37% 0,00%  11,35% 2,09% 2,86% 5,30% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Beja 0,00% 0,00% 5,81% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,85% 0,00% 0,00%
Braga 0,00% 0,00% 0,86% 0,00% 5,50% 0,00% 0,00% 6,62% 2,12% 0,00% 0,00% 3,47%
Braganca 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  17,76% 0,00% 2,00% 0,00% 0,00%
Castelo Branco 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,39% 6,01% 0,00% 6,31% 0,00% 1,71% 0,00% 0,00%
Coimbra 0,00% 0,00% 3,07% 0,00%  11,45% 1,09% 0,00% 0,00% 1,74% 0,00% 0,00% 0,00%
Evora 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Faro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,39% 0,00% 7,19% 0,00% 1,18% 0,00% 0,00%
Guarda 0,00% 0,00% 1,71% 0,00% 4,89% 0,00% 0,00% 4,80% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Leiria 0,00% 0,00% 7,12% 0,00% 2,79% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Lisboa 0,17% 0,00% 2,69% 0,00% 0,00% 1,72% 0,00%  19,22% 1,46% 0,52% 0,44% 0,00%
Portalegre 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Porto 0,00% 0,00% 5,31% 0,00% 4,41% 1.27% 0,00%  12,07% 0,00% 1,18% 0,14% 0,00%
Santarém 0,00% 0,00% 2,28% 1,81% 7,77% 2,26% 0,00% 5,49% 1,67% 1,36% 0,00% 0,00%
Setubal 0,00% 2,71% 0,00% 0,00% 0,00% 0,74% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Viana do Castelo 0,00% 0,00% 2,44% 0,00%  14,12% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Vila Real 0,00% 0,00% 0,00% 3,54% 8,15% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Viseu 0,00% 0,00% 3,91% 0,00%  11,95% 1,77% 0,00% 4,53% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Continente 0,03% 0,17% 2,87% 0,43% 3,77% 1,42% 0,11% 9,66% 0,60% 0,60% 0,12% 0,14%
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Percentagem de episodios relacionados com reincidéncias com mais
de cinco repeticoes para o mesmo individuo e GDH, 2005

DISTRITO 359 383 410 430 466 533 541 557 775 816 867
Aveiro 0,00% 0,00%  43,99% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,87% 0,00% 0,00% 0,00%
Beja 0,00% 8,82%  48,48% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Braga 0,00% 1,44%  45,74% 0,00% 0,69% 1,29% 0,47% 6,81% 0,00% 0,00% 0,00%
Braganca 0,00% 0,00%  32,80% 12,58% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Castelo Branco 0,00% 0,00%  41,26% 3,73% 2,41% 0,00% 1,28% 9,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Coimbra 0,00% 0,00%  41,07% 3,19% 3,38% 0,00% 1,20% 2,62% 0,00% 1,64% 0,00%
Evora 0,00% 0,00%  43,75% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Faro 0,00% 0,00%  42,72% 2,59% 1,78% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Guarda 0,00% 0,00% 66,48% 8,43% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Leiria 0,00% 0,00% 51,53% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 20,96% 0,00% 0,00% 0,00%
Lisboa 0,00% 0,91%  43,40% 8,02% 4,39% 0,00% 0,74% 2,42% 0,00% 0,00% 0,00%
Portalegre 0,00% 0,00%  32,65% 6,36% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Porto 0,19% 0,00%  48,75% 2,15% 1,16% 0,00% 2,05% 6,52% 0,00% 0,00% 0,64%
Santarém 0,00% 0,00% 50,48% 1,81% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,23% 0,00% 0,00%
Setubal 0,00% 0,00%  47,26% 0,00% 1,06% 1,25% 0,00% 12,37% 0,00% 0,00% 0,00%
Viana do Castelo 0,00% 0,00%  38,14% 0,00% 2,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Vila Real 0,00% 0,00% 65,79% 0,00% 0,00% 0,00% 1,55% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Viseu 0,00% 0,00%  47,22% 0,00% 0,00% 0,00% 0,64% 13,06% 0,00% 0,00% 0,00%
Continente 0,03% 0,41%  47,94% 4,14% 1,13% 0,19% 0,71% 5,83% 0,09% n-n70%
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Como desenhar e gerir a mudanca?
e Circulares do CA

e Contratos com consultores

o Discussoes gerais

e Estruturacio estratégica com lideranca e
participacao
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— . sobre os Novos Hospitais -

1.2 Congresso Nacional sobre os Novos Hospitais:
Contratacgao, Projecto, Construcao e Gestao

14 Fxposican Nacianal sobre Inovacio e Tecnalogia na Satida

Oeiras | Centro de Congressos do Taguspark
126 de Maio 2009
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A5 OPORTUNIDADES E Q5 DESAFIOS DA
NOVA REDE HOSPITALAR

Coorcenadores

Tip.a Marlz da Raldm Fooclrs
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Frof. Luis Valadaros Tavarss
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Coaro conzsber e oroj=clar os nowos bospiais?

Como intagrar as mederras teene ogias do BIM
edodasign 307

Corno cotar as novas unidades de elevades niveis
deflexibilidads?

Corme mepansal os sstemay oe Pacenias
Puibilic 0-Provardas 7

Corne nnenear novas mocelos os onganizagac
hcrgeitatar?

Corng potenciar os sistemas de contratagao publica
oferecidos pelo novo Codigo dos Cortrates Pubiicos]

Cormointagrar =5 piataformas electrdnicas de
contratagao na gestao hospitalar?

Coro cesevolver sistemas de indicadoras e utilizar
métodas do tipe 'Balanced Scorecard'?

SoFTLIMTEY Eoeimplion  (erslHEALTH ¥ 4

e

* Certro Hespitazr doTamrega e Sousa

+ Haemital oo CromWaeman i

3P
g
A 6%
REGISTERED WERSION =2
ADDS HO WATERMARK

&)

% visit by

‘f» eprintdriver.com Av
()(»




